
Para verificar e alterar as configurações de envio de Follow-up vá até o cadastro de empresa encontrado em 

Módulos > Operacional > Cadastro de Empresas, pesquise pela empresa desejada e clique na aba Empresa. 

 

 

Após aberto o cadastro siga até a aba Requisitos Especiais, onde deverá clicar no primeiro botão para 

acessar os Requisitos de Parâmetros. 

 

 

 

 



Em Requisitos Parâmetros procure por “Descrição: Modelo dos Relatórios (Importação / Exportação)”, por 

padrão vai estar selecionado a opção “Todos Processos em Andamento”, isto significa que o Follow-up de 

todos os processos do cliente, exceto os com data de encerramento preenchido, serão enviados à noite. 

Caso opte pela opção “Somente Processos com Movimentação” o envio ocorrerá sobre os processos que 

tiveram alteração no dia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sobre a periodicidade de envio, deves buscar por “Descrição: Relatórios (Importação / Exportação)” por 

padrão esta definida periodicidade semanal, nesta opção o Follow-up é enviado a cada sete dias, porém se 

houver movimentação em algum processo será enviado Follow-up e dependendo do modelo selecionado irá 

enviar de todos os processos ou somente dos alterados. 

Na periodicidade diária o follow-up é enviado todos os dias e dependendo do modelo selecionado irá enviar 

de todos os processos ou somente dos alterados. 

E na opção “Não Aplicável” não haverá envio de Follow-up. 

 


